Municipio de Colinas
Cnpj: 94706140000123
Telefone: (51)37604000
Email: administracao@colinas.rs.gov.br
Endereco: Rua Olavo Bilac, 370
Cidade: COLINAS
Cep: 95895-000

Estado: RS
Reguerimento
Processo: 2020/942 Assunto: PRESTACAO DE CONTAS
Data de Entrada: 15/12/2020 Digito verificador: 237

Solicitante: 6110 - ASSOCIACAD DOS ARTESAOS E PRODUTORES COLONIALS DE COLINAS

CPF / CNP}: 08.669.357/0001-79 Identidade:
fone Resldencial: Fone Comercial; 5137144057
Fax: fFone Celular:

Numero: 132
CEP: 95895-000
Estado : RS

Enderego: R ESTACAC
Balrro: Centro
Cidade: COLINAS

Setor Destino: SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

Descricgo: Fornece prestacgao de contas, cfe. Informagdes abaixo:
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Informacgdes pelo fone: (51)37604000 - Setor de Protocolos

ggg;iéBUINTE: 6110 - ASSOCIACAO DOS ARTESAOS E PRODUTORES COLONIALS DE PROTOCOLO NO; 2020/942
ENDERECO: R ESTACAOQO, 132 Centro, COLINAS - RS Digito: 237

ASSUNTO: PRESTACAC DE CONTAS DATA: 15/12/2020
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e Plangjamento do evento “Trem dos Vales” que ocorrera em
Novembro/2020 foi divulgado em Agosto/2020 no jornal A Hora.
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¢ [niciamos os atendimentos com todos os cuidados necessarios.
e \Visitag&o do grupo de Caxias do Sul através da Moguitur, com as guias
Morgana e Lisandra no dia 23/08/2020.




No dia 14/09/2020 ocorreu a Reunido com representante da ABPF,
Amturvales e Administragdo Municipal, para organizar e planejar seu
passeio de trem de Colinas a Roca Sales.

Alguns dos nossos visitantes no dia 20/09/2020, familias de Estrela e
Sapucaia do Sul.




o Grupo gue degustou um maravilhoso Café da Colénia no dia 18/10/2020,
grupo de Santa Cruz e Candelaria com o Guia Marcos.

¢ Mais um grupo que degustou um maravilhoso Café da Colénia no dia
18/10/2020, com a Guia Odete.




Café da Colbnia aberto ao publico no dia 18/10/2020:

Mudanga no ambiente, 0 ambiente do Café da Coldnia foi alterado para o
ambiente que anteriormente era o ambiente do Artesanato e assim o
ambiente do Artesanato foi alterado para o ambiente onde era servido o

-Café, para obtermos.-uma maior valoriza¢ao e aproveitamento do espago

gue-possuimos.







Também passamos a aproveitar mais o ambiente externo com palets e
cadeiras espalhadas pelo patio.

Grupo que degustou um maravilhoso Cafée da Colénia no dia 24/10/2020,
grupo de Caxias com a Guia Jaque,




Grupo de visitagdo no dia 24/10/2020, Agéncia de Turismo Moguitur com
Guias Ana e Marcia de Porto Alegre.




¢ Café da Coldnia aberto ao piblico no dia 24/10/2020:

¢ Grupo de visitagdo no dia 29/10/2020, com Guia Rita Longarai de Porto
Alegre e Novo Hamburgo.




Passeio do Trem dos Vales nos dias 07 e 08 de novembro de 2020,
atendemos o dia inteiro com o Café da Colonia vendido a kg, com todos
os cuidados necessarios e atendemos venda de produtos da coldnia e

artesanatos.




e Grupo de visitagdo no dia 24/11/2020, da regido de Bento Goncalves
acompanhados pela guia Rosane da Vivenciare Turismo.

ST

¢ Recebemos a Visita de blogueiros do Rio Grande do Sul gue falam sobre
Turismo: Eduardo, Mdnica e Anelise. Nos visitaram no dia 24/11/2020.

o ApoOs estes eventos, permanecemos fechados devido ao aumento de
casos de pessoas com covid-19, ndo somente no municipio, mas no vale
inteiro.




AAPCC — Feedback

Conforme seu pedido

Ao chegarmos no local, de onde seria nosso almogo estilo colonial, cardépio sendo, ele
trazendo totalmente nossas memdrias ancestrais. Carddpio alem3o. Ao sermos
recebidos pela anfitrid Josi, colocou as normas atuais as quais 0s grupos deveriam seguir.
Novas normas de higienizagdo para que o grupo pudesse servir-se com toda seguranga.
O mesmo tendo cuidado para que cada um se sentasse com um pouco mais de
distanciamento. Ao servir-se fazendo uso da mascara e luvas,

Quanto ao cardépio servido, ouvimos s6 elogios, tudo muito bom, realmente trazendo
sé lembrancas boas, como o bolinho de batata, imperdivel.

Aguardar para que esse roteiro seja realmente efetivado para que esse ponto seja
também ponto certo do roteiro, ponto de referéncia e que nosso cliente também tenha

a alegria, satisfagdo de usufruir.

Parabéns a toda a EQUIPE envolvida nesse evento.
Obrigada pelo carinho dado a todos.

Maria Odete Kirts

Guia de Turismo




AAPCC Feedback

No ano 2020 foram poucas as possibilidades de interagdo com o grupo da Casa do
Artesdo, pois a pandemia ndo permitiu e também as regras para visitagdo ndo

permitiram.

Mas durante o periodo do trem, o grupo se mobilizou bastante. Deixaram a estacdo em
6timas condigGes para receber os turistas e também se adequaram com os espacos para
bem receber. Sem contar que mudaram o espago do Café da Colbnia para melhor
atender e também fizeram o Café a Quilo e para poder levar,

E fizeram mais... como o0 espago nao era muito grande em fung¢io do distanciamento, e
ndo perderam a oportunidade se mobilizaram e realizaram o Café da Colénia para
grupos em outro local. Para isso necessitavam de mais pessoas para atender. Isso mostra
o envolvimento e empenho desse grupo. (Grupo dobrado para poder atender nos dois

locais).

Atendiam na Estagéio e também no local do Café, na comunidade da Linha Sto. Anténio.
Esse grupo ndo mede esforgos em atender e bem receber os turistas que visitam Colinas.

Estive nas quatro estagdes por onde o trem passou e Colinas era a estacdo mais bonita.
Em parceria com a Prefeitura ficou o local mais acolhedor e deixando a comunidade

engajada.

S6 Colinas teve a participagdo e apoio dos Bombeiros com a preocupacéio que tiveram.
Toda comunidade estd de parabéns

Na época que podiamos abracar todos da Casa do Artesdo o faziam, mostrando
acolhimento sem igual. Hoje sentimos essa falta. Sem contar com a preocupacéo de
todo0s estarem de camiseta uniformizados. Isso para mim é sinal de equipe em sinergia
e mobilizada em atender bem os grupos e passar uma boa impressdo em Colinas.

Tatiana Géartner

IMITUR Viagens e Turismo




AAPCC Feedback

Boa Tarde

Aqui é Valmor — Venatur — Venancio Aires

Estive com um grupo no domingo passado, ai em Colinas.
Estou dando um feed Back.

Todos adoraram. Segue publicagdo no face: Venatur Viagens.
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Venatur Turismo
Publicado por Vivian Theisen
3h-¢8

roteiro do Trem dos Vales, a Associagéo dos ArtesGes de
Colinas receberam o nosso grupo com um variado e
saboroso Café Colonial, tipico da culinaria alemé. Entre
0s pratos oferecidos o grupo pode experimentar rés
tipos de pées, trés tipos de cucas (simples, recheada
doce e recheada com linguica), pastéis doces de forno,
biscoitos, boiinho de batata, omelete, linguica fervida,
torresmo, queijo, sucos, café e um variado complemento
de schmiers e derivados do leite. Ninguém conseguiu
provar de tudo.

Comentar como Venatur Turismo @




